
NetSHAKER Red-Mail 障害報告 兼 交換機発送依頼書

ハード障害が発生した場合、以下の太枠内をご記入後、FAXにて送付して頂きますようお願い致します。



	障害内容
	確認項目
	確認詳細
	判定

	電源が入らない
	電源ケーブルの接続
	Red-Mail側のコード接続を確認
	OK　　NG  ※

	
	
	コンセント側のコード接続を確認
	OK　　NG  ※

	正面の電源ボタンを押しても、起動しない
	起動確認（電源ボタンランプ）


	電源ボタンの上部にある、
[image: image1.wmf] 

 (電球のマーク)が緑点灯しているか確認
	OK　　NG　※

	
	起動確認（コンソール）


	Red-Mailにコンソールとキーボードを接続し以下の例のような表示になっているか確認
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login:

	OK　　NG　※

NGの場合は最終行近辺を障害内容/操作欄に記入してください。



	
	温度/FANステータスLED確認
	リセットボタンの上部にある、[image: image2.png]


 (温度計のマーク)が消灯しているか確認 
	OK　　NG　※



	設定画面にアクセスできない
	LANケーブル接続確認
	LAN1にケーブルが接続されているか確認
	OK　　NG  ※

	
	正面のNIC1 リンクランプ確認
	NIC1 のリンクランプが緑点灯もしくは点滅しているか確認
	OK　　NG  ※

	
	1対1接続による確認
	クライアントＰＣを直接Red-Mailへ接続しPingコマンドを発行する。応答の有無を確認
	OK　　NG  ※





障害発生日※





シリアルNo.※























Red-Mailサポートセンター 行き　　FAX：093-622-6177





ユーザ情報※


名称：


連絡先担当者名：


連絡先TEL番号：





ご連絡先※


名称：


連絡先担当者名：


連絡先TEL番号：








障害内容/操作※





安川情報システム㈱記入欄








①








※印は必須情報です。必ずご記入ください。未記入項目がある場合、交換機の発送はできない場合がありますのでご了承ください。








②交換機発送





発送日：


発送者：


運送便：


伝票No：


特記事項：





受付日：


受付者：


障害対応： ○本体交換 ○HDD交換 ○その他


（                                       ）


発送日：


運送便：


伝票No：





交換機送付先 ※








名称            ：                                                                                          


連絡先担当者名  ：                                                                                          


交換機送付先住所： 〒                                                                                       


連絡先TEL番号  ：                                                                                          


連絡先FAX番号  ：                                                                                          





障害機送付先





　必要事項を記入し


　　記入し送付


記入し送付








安川情報システム㈱  ＮｅｔＳＨＡＫＥＲサポートセンター　（Ｒｅｄ－Ｍａｉｌ担当者宛て）


〒８０６－００３７  北九州市八幡西区東王子町５－１５         


TEL番号：０９３－６２２－６１４５





③障害機返送
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