NetSHAKERサポートセンター 行き　　E-mail:netshaker@ye-digital.com
NetSHAKER BlueRack (NAHN803Z / NAHN805Z / NAHN890Z) 障害報告 兼 交換機発送依頼書
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交換機発送は、サポートカードに記載のサポート期間に限ります。
ハード障害が発生した場合、以下の太枠内をご記入後、メールにて送付して頂きますようお願い致します。



	障害内容
	確認項目
	確認詳細
	判定

	電源が入らない
	電源ケーブルの接続
	BlueRack側のコード接続を確認
	OK　　NG  ※

	
	
	コンセント側のコード接続を確認
	OK　　NG  ※

	起動しない
	起動確認（LCD）
フロントスイッチ(*1)で LCDのページを切り替えて確認してください。

各画面はスクロールしますので

ご注意ください。
	LCDの表示が以下のようになっているか確認

[1page]

NetSHAKER

BlueRack Ver.2.0
[2page]
type00
[3、4page]
3page目に eth0、4page目にeth1 の IPアドレスが表示されているかを確認

Eth0
XXX.XXX.XXX.XXX
Eth1
XXX.XXX.XXX.XXX

	OK　　NG  ※

NGの場合は表示内容を障害内容欄に記入してください。


	
	起動確認(モニタ)
	BlueRackにモニタを接続し以下の例のような表示になっているか確認

Welcome to NetSHAKER BlueRack Ver.2.0
login:

	OK　　NG

NGの場合は最終行近辺を障害内容欄に記入してください。

	設定画面にアクセスできない
	LANケーブル接続確認
	eth0にケーブルが接続されているか確認
	OK　　NG  ※

	
	eth0リンクランプ確認
	eth0のリンクランプが点灯しているか確認
	OK　　NG  ※

	
	1対1接続による確認
	クライアントＰＣを直接BlueRackへ接続しPingコマンドを発行する。応答の有無を確認
	OK　　NG  ※

	オーバーヒート、ファン異常、電源障害、等
	インフォメーションユニバーサルLEDの状態確認
	本体前面のインフォメーションユニバーサルLEDが赤点灯・点滅しているか確認
	 点灯  　消灯 ※


                                                                                 







シリアルNo.※





障害発生日※





ご連絡先※


名称：


連絡先担当者名：


連絡先TEL番号：





ユーザ情報※


名称：


連絡先担当者名：


連絡先TEL番号：





障害内容/操作※





名称：


連絡先担当者名：


交換機送付先住所：


連絡先TEL番号：                            連絡先FAX番号：





交換機送付先 ※





③障害機返送





①


必要情報を記入し送付





受付日：


受付者：


障害対応： ○本体交換 ○その他


（                                       ）


発送日：


運送便：


伝票No：





②交換機発送





発送日：


発送者：


運送便：


伝票No：


特記事項：





交換機到着後、７日以内に障害機を返送し、上記項目を記入後、再度、このシートを送付してください








安川情報システム㈱記入欄








㈱YE DIGITAL SmartServiceAQUA  NetSHAKER担当者　宛て


〒８０２-０００１  北九州市小倉北区浅野３丁目８－１　ＡＩＭビル５Ｆ　TEL番号：0３-５５００-７２９３








※印は必須情報です。必ずご記入ください。未記入項目がある場合、交換機の発送はできない場合がありますのでご了承ください。








⑤システムステータスLED


⑥フロントベゼルロックキー


⑦フロントベゼルリリースノブ


⑧LCDパネル


⑨フロントスイッチ





(*1)フロントパネルの位置


①インフォメーションユニバーサルLED


②NIC2ステータスLED (eth1)


③NIC1ステータスLED (eth0)


④HDDステータスLED








