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NetSHAKER BlueRack 障害報告 兼 交換機発送依頼書
交換機発送依頼には、別途、保守サービスの契約が必要となります。
ハード障害が発生した場合、以下の太枠内をご記入後、FAXにて送付して頂きますようお願い致します。



	障害内容
	確認項目
	確認詳細
	判定

	電源が入らない
	電源ケーブルの接続
	BlueRack側のコード接続を確認
	OK　　NG  ※

	
	
	コンセント側のコード接続を確認
	OK　　NG  ※

	起動しない
	起動確認（LCD）
表示切替スイッチ(*1)で LCDのページを切り替えて確認してください。

各画面はスクロールしますので

ご注意ください。
	LCDの表示が以下のようになっているか確認

[1page](2行目は 筐体により表示が異なります)

BlueRack Ver.1.2

typeXX plYYYYMMDD
[2page]

１行目に eth0 の IPアドレスが表示されているかを確認 （２行目は設定により異なります）

eth0: XXX.XXX.XXX.XXX

eth1: none (または XXX.XXX.XXX.XXX)
[3page]

下線部に表示内容を記入してください。

ExBay:0                L1:         
                       L2:          

	OK　　NG  ※

NGの場合は表示内容を障害内容欄に記入してください。


	
	起動確認(シリアルコンソール)
	BlueRackにシリアルコンソールを接続し以下の例のような表示になっているか確認

NetSHAKER BlueRack Ver.1.2

Kernel 2.4.20-42.9.nsk41.3 on an i686

login:

	OK　　NG

NGの場合は最終行近辺を障害内容欄に記入してください。

	設定画面にアクセスできない
	LANケーブル接続確認
	LAN1にケーブルが接続されているか確認
	OK　　NG  ※

	
	LAN1 リンクランプ確認
	LAN1 のリンクランプが緑点灯しているか確認
	OK　　NG  ※

	
	1対1接続による確認
	クライアントＰＣを直接BlueRackへ接続しPingコマンドを発行する。応答の有無を確認
	OK　　NG  ※

	ユニットID LED(*1)が点滅
	ユニットIDのLEDの点滅確認
	ユニットIDのLED（青）の状態確認
	点灯   点滅　　消灯


                                                                                 



障害発生日※





シリアルNo.※























交換機送付先 ※





ユーザ情報※


名称：


連絡先担当者名：


連絡先TEL番号：





ご連絡先※


名称：


連絡先担当者名：


連絡先TEL番号：





障害内容/操作※





安川情報システム㈱記入欄








(*1) のフロントパネルの位置





交換機到着後、７日以内に障害機を返送し、上記項目を記入後、再度、このシートを送付してください








※印は必須情報です。必ずご記入ください。未記入項目がある場合、交換機の発送はできない場合がありますのでご了承ください。








②交換機発送





発送日：


発送者：


運送便：


伝票No：


特記事項：





受付日：


受付者：


障害対応： ○本体交換 ○HDD交換 ○その他


（                                       ）


発送日：


運送便：


伝票No：





交換機送付先 ※





名称：


連絡先担当者名：


交換機送付先住所：


連絡先TEL番号：                            連絡先FAX番号：





障害機送付先





①


必要情報を記入し送付





安川情報システム㈱ サービスソリューション事業部　（BlueRack担当者宛て）


〒８０６－００３７  北九州市八幡西区東王子町５－１５         


TEL番号：０９３－６２２－６１７４





③障害機返送








